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SISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION
COMERCIAL DE ORGANISMOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO

Objetivo | 1.- Padrén de Usuarios

Ordenar los procesos de comercializacion de servicios que  Su objetiva especifico es:
prestan los organismos de agua pofable y alcantanllado, para  * Facturar a Todos:

que sean facturados y cobrados eficientemente. Através de herramientas que ordenan v clasifican a los
usuarios para maniener actualizado un padrdon confiable.

[ Descripcion del Sistema

Asociacion de sistemas 2.- Medicion y facturacion

administrativos e informaticos,

que conforman un modelo de 5‘;“?’5“”“ ESF'E“E;:I:E:
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Modulos que componen el Sistema: 3.- Control de rezago
Su objetivo especifico as;
* Cobrar Oportunamente:
- Con herramientas que facilitan implementar politicas de

recuperaciin de importes facturadaos.
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4.- Atencion a Usuarios

Su objetivo especifico es:

Mejorar [a imagen ante el publico usuanio con herramientas que
facditan la atenciona fos usuanios que ocurren a las oficinas
comerciales a pagar, confratar, aclarar dudas en su recibo o
solicitar informacion via telefanica,

e P | =2 Ciclo de facturacion de los servicios

Beneficios

* Mejorar el control de los usuarios conectados a la red.
* Disminucitn de tomas clandestinas.

* Facilita el control de cuentas por cobrar con lo que aumeania
|a recaudacion.

* Reduce los iempos de alencin al plblico al afrecer
servicios de calidad se la imagen institucional
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